
 الحديثة  بنغازي الحديثة جامعة 
 مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء

 استبيان اراء أعضاء هيئة التدريس                                 

 

حرصاً منا على تقديم خدمات متميزة لطلابنا الأعزاء وايماناً منا بأنك شريك لنا في تقديم هذه الخدمات نود ان نضع 

 التي تقدمها جامعة بنغازي الحديثة  بين يديك هذا الاستبيان لقياس مدى الرضا عن تلك الخدمات

 . ...........................   الدرجة العلمية: .............................................. القسم: ......................

إلى حد   راضي راضي بشدة   السؤال
 ما

غير 
 راضي

 غير راضي بشدة

 الرضا عن الطلبة

      والسلوكيات العامة بالآدابمدى التزام الطلبة 

      اهتمام وجدية الطلبة بالمقررات الدراسية

أداء الطالب لمتطلبات المقرر مثل )أداء الواجبات 
 والمشاركات والبحوث( 

     

      درجات اعمال الفصل الدراسي والنتائج النهاية

      قيام الطالب بأنشطة إضافية لزيادة تحصيله العلمي  

مدى توافر الأجهزة وتناسبها مع عدد الطلاب في 
 المعامل

     

 الرضا عن القيادات الاكاديمية والادارية 

      خدمات مكتب شؤون أعضاء هيئة التدريس

      خدمات إدارة القسم 

      خدمات قسم الدراسة والامتحانات 

      خدمات الشؤون المالية 

      كفاءة وحدة الامن

      الاستجابة من إدارة الجامعة لشكوى سابقة 

      العلاقة التفاعلية مع القيادات الاكاديمية والادارية 

 الرضا عن المرافق الصحية والتعليمية

      التدريسية تجهيز القاعات 

      مناخ العمل بالجامعة

      مستوى النظافة بالقاعات والمرافق 

ما مدى رضاك عن الوسائل التعليمية المتوفرة في 
 القاعات التدريسية  

     

توافر الأجهزة وتناسبها مع عدد الطلاب في 
 المعامل

     

ما مدى رضاك عن توفر وسائل الصحة والسلامة  
 بالقاعات والمدرجات والمعامل  
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هل راضي على دورات المياه من حيث النظافة 
 والعدد 

     

      تجهيزات المكتبة

 المقرر الدراسي

      هل الوقت كافي للمقررات الدراسية

هل المقرر الدراسي يحتوي على أنشطة عملية  
 مناسبة

     

هل الأنشطة المقام خلال الفصل الدراسي تتناسب 
 مع الأهداف الاكاديمية للمقرر

     

      توفر المراجع الاكاديمية
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